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${E:regulamin korzystania}  
${E:z usługi: KlikAI z Orange}  

obowiązuje od 19 grudnia 2025 roku   

 ${BEZARCH} ${BEZPODPISU} ${BRC:} 
Postanowienia ogólne 
1. W tym regulaminie określamy zasady świadczenia przez nas usługi KlikAI z Orange, dalej nazywaną „Usługą”. Regulamin ma do Państwa zastosowanie 

jeśli zawrą z nami Państwo odrębną umowę o świadczenie tej usługi.  

2. Mogą Państwo skorzystać z Usługi jeśli nie są Państwo konsumentem.   

Definicje 
3. Poniżej wyjaśniamy pojęcia użyte w tym regulaminie: 

3.1. Administrator Usługi - osoba fizyczna wyznaczona przez Państwa, upoważniona do zarządzenia Usługą w imieniu i na rzecz Państwa, w tym 
zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w związku ze świadczenie Usługi (o ile obowiązek zawarcia takiej umowy 
wynika z przepisów prawa), za którego działania lub zaniechania w związku z korzystaniem z Usługi odpowiadają Państwo; 

3.2. AI – (ang. artificial intelligence) - sztuczna inteligencja; 

3.3. Autoryzacja – procedura uwierzytelnienia Administratora Usługi lub Użytkownika, realizowana przy użyciu Hasła i Loginu; 

3.4. Awaria - przerwa w dostępie do platformy hostingowej Orange Office uniemożliwiająca korzystanie z Usługi, która nie wynika z prowadzonych 
przez nas prac modernizacyjnych;  

3.5. Dzień roboczy – każdy dzień od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce; 

3.6. Godzina robocza – każda rozpoczęta godzina pomiędzy  8:00 a 16:00 w Dni robocze; 

3.7. Hasło - zestaw poufnych kodów identyfikacyjnych koniecznych do Autoryzacji Administratora Usługi lub Użytkownika; 

3.8. Klient (Państwo) - podmiot, z wyłączeniem konsumenta, który zawarł z nami Umowę; 

3.9. Link aktywacyjny – spersonalizowany link do strony internetowej  jaki przekażemy Państwu w celu aktywacji i rozpoczęcia korzystania z Usługi; 

3.10. Login – unikalna nazwa Administratora Usługi lub Użytkownika na potrzeby Autoryzacji; 

3.11. Orange (my) - Orange Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995, REGON 012100784 z wpłaconym w całości 
kapitałem zakładowym wynoszącym 3.937.072.437 złotych; 

3.12. Centrum Zarządzania – dedykowana strona internetowa pod adresem https://chmura.orange.pl przeznaczona dla  Administratora Usługi w 
celu Autoryzacji i  zarządzania Usługą, w tym kontami Użytkowników; 

3.13. Umowa - Umowa o świadczenie Usługi; 

3.14. Poczta Orange – serwis webmail dostępny pod adresem https://poczta.orange.pl przeznaczony dla Użytkowników w celu korzystania z poczty 
i dysku w chmurze w ramach Usługi. Poczta Orange to dodatkowa funkcjonalność dostępna w ramach Usługi z której mogą, ale nie muszą 
Państwo korzystać; 

3.15. Usługa – usługa KlikAI z Orange  polegająca na przygotowaniu, w oparciu o odpowiedzi udzielone przez Państwa w formularzu dostępnym na 
stronie https://demo.klikai.orange.pl, propozycji strony internetowej dla Państwa firmy, przy wykorzystaniu AI, którą mogą Państwo 
opublikować w sieci Internet. W ramach Usługi udostępniamy Państwu za pośrednictwem sieci Internet część powierzchni dyskowej serwera 
i uruchamiamy na nim określone funkcjonalności, np. oprogramowanie umożliwiające łatwą i szybką personalizację wyglądu i zawartości strony 
internetowej bez konieczności posiadania specjalistycznej wiedzy programistycznej; 

3.16. Użytkownik – podmiot uprawniony przez Państwa do korzystania z Usługi, za którego działania lub zaniechania w związku z korzystaniem z 
Usługi odpowiadają Państwo; 

4. Pozostałe wyrazy pisane wielką literą mają znaczenie nadane im w Umowie. 

 

Zasady ogólne 
5. Usługę świadczymy na zasadach i w zakresie określonym w Umowie oraz w tym regulaminie.  

6. Usługę mogą Państwo zamówić w szczególności na naszej stronie internetowej www.orange.pl oraz w naszych salonach sprzedaży. 

7. Do świadczenia Usługi:  

7.1. wykorzystujemy naszą platformę hostingową Orange Office w ramach której świadczymy m.in. usługę Pakiet hostingowy Orange Office. 
Dlatego przy korzystaniu z Centrum Zarządzania mogą Państwo zobaczyć również informacje o usłudze Pakiet hostingowy Orange Office, przy 
czym  Usługa oraz usługa Pakiet hostingowy Orange Office są logicznie rozdzielone i niezależne od siebie. Do świadczenia Usługi nie mają 
zastosowania Warunki świadczenia usługi Pakiet hostingowy Orange Office - zastosowanie ma wyłącznie ten regulamin. 

7.2. możemy korzystać z narzędzi opartych na AI w celu przygotowania treści tekstowych oraz doboru grafik i zdjęć do projektu strony internetowej. 
W związku z tym przyjmują Państwo do wiadomości i akceptują, że niektóre materiały zamieszczone na propozycji strony internetowej mogą 
zostać wygenerowane lub wyselekcjonowane przy pomocy narzędzi AI.  

8. W przypadku propozycji gotowych zdjęć i grafik, które mogą Państwo wykorzystać na potrzeby projektu strony internetowej w ramach dostępu do 
biblioteki zdjęć w edytorze, zobowiązujemy się korzystać wyłącznie z materiałów graficznych, zdjęć oraz ikon pochodzących z darmowych, legalnych 
i ogólnodostępnych baz licencjonowanych do wykorzystania komercyjnego bez opłat licencyjnych lub z grafik wygenerowanych zgodnie z warunkami 
licencji i prawem autorskim. Listę głównych źródeł możemy udostępnić Państwu na Państwa żądanie. 

9. W związku z wykorzystaniem narzędzi AI: 

https://chmura.orange.pl/
https://poczta.orange.pl/
https://demo.klikai.orange.pl/
http://www.orange.pl/
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9.1. dołożymy należytej staranności w celu weryfikacji dokładności, aktualności i adekwatności treści przygotowanych z udziałem narzędzia AI i 
aby materiały wytworzone przy użyciu narzędzi AI były zgodne z prawem oraz warunkami ogólnodostępnych licencji. Jednakże, to Państwo są 
zobowiązani do ostatecznej weryfikacji i akceptacji projektu strony internetowej. Publikacja przez Państwa strony internetowej oznacza, że 
zweryfikowali Państwo projekt i go akceptują wraz ze wszystkimi potencjalnymi zagrożeniami wynikającymi z wykorzystania AI. 

9.2. akceptują Państwo następujące zagrożenia: 

9.2.1. narzędzia AI mogą generować nieścisłości, niezamierzone błędy lub wyniki ograniczonej jakości, AI może w szczególności generować 
nieprzewidywalne wyniki (dziwne proporcje ciała, nienaturalne gesty, artefakty), 

9.2.2. obrazy generowane przy pomocy AI mogą być podobne do istniejących utworów – to może stwarzać potencjalne ryzyko naruszenia 
praw autorskich, 

9.2.3. wygenerowanie postaci przy pomocy AI mogą być łudząco podobne do rzeczywistej osoby (np. aktora, celebryty, polityka) - to może 
stwarzać potencjalne ryzyko naruszenia praw osobistych takich osób, 

9.2.4. w aktualnym stanie prawnym nie ma jasności co do tego, kto jest właścicielem praw majątkowych do wygenerowanego materiału (AI, 
użytkownik, dostawca narzędzia), 

9.3. nie ponosimy odpowiedzialności za skutki wynikające z działania AI, w tym błędy merytoryczne lub nieścisłości chyba, że szkoda powstała z 
naszej winy umyślnej lub naszego rażącego niedbalstwa. 

9.4. na wygenerowanej w ramach Usługi stronie internetowej, umieścimy tekst: „wygenerowane przez AI”  (generated by AI) lub równoważny. 

10. Opłaty za Usługę oraz wykaz funkcjonalności Usługi określa ten regulamin oraz Umowa. 

11. Korzystanie z Usługi wymaga posiadania i korzystania z komputera (urządzenia) z dostępem do sieci Internet wyposażonego w najnowszą wersję 
przeglądarki internetowej (zalecane) w celu dostępu do Centrum Zarządzania oraz Poczty Orange. Usługa działa poprawnie na komputerach 
z dostępem do Internetu, które są wyposażone w przeglądarkę internetową Edge 16.0 lub nowszą, Firefox 60.0 lub nowszą, Firefox ESR, Chrome 
60.0 lub nowszą, Safari 12.0 lub nowszą, IOS 12.0 lub nowszą. Komputery wyposażone w inne przeglądarki internetowe, niż wymienione w zdaniu 
powyżej, mogą nie współpracować prawidłowo z Usługą. Wykaz funkcjonalności może określać dodatkowe wymagania. 

12. Możemy odmówić zawarcia Umowy w szczególności, jeżeli zalegają Państwo z opłatami na naszą rzecz niezależnie od tytułu, nie posiadają Państwo 
wiarygodności płatniczej lub nie wyrazili Państwo zgody na sprawdzenie jego wiarygodności płatniczej a konieczność uzyskania takiej zgody wynika  
z przepisów prawa, świadczenie Usługi jest niemożliwe z przyczyn od nas niezależnych. 

13. W przypadku odmowy zawarcia Umowy, a także w przypadku braku możliwości świadczenia Usługi, powiadomimy Państwa o takim przypadku. 

14. W okresie świadczenia Usługi otrzymują Państwo niewyłączne i niezbywalne prawo do korzystania ze strony internetowej i hostingu w miejscu i czasie 
przez siebie wybranym. Nie mogą Państwo przekazywać tych praw (niezależnie od formy) innym podmiotom. 

Aktywacja Usługi i czas jej świadczenia 

15. Link aktywacyjny udostępnimy Państwu do 48 Godzin roboczych od zawarcia Umowy. Z chwilą przekazania Linku aktywacyjnego pozostajemy w 
gotowości do świadczenia Usługi i zaczynamy naliczać opłaty za Usługę. Link Aktywacyjny prześlemy na Państwa adres poczty elektronicznej 
wskazany w Umowie. W Państwa aplikacjach do zarządzania naszymi usługami informacja o aktywnej Usłudze może się pojawić przed wysłaniem 
Linku aktywacyjnego. 

16. Usługę świadczymy zgodnie z wybranym przez Państwa wariantem i czasem określonym w Umowie. 

Specyfikacja Usługi 

 

17. Specyfikacja Usługi i zawartość wariantów: 

 

Usługa KlikAI z Orange 

 

Czas świadczenia Usługi 

nieokreślony 

(opcja dostępna wyłącznie przy 
zakupie Usługi przez naszą stronę 

internetową) 

12 miesięcy (później automatycznie 
przedłuża się na czas nieokreślony) 

24 miesiące (później 
automatycznie przedłuża się na 

czas nieokreślony) 

Opłata aktywacyjna 
nie pobieramy opłaty aktywacyjnej 

za uruchomienie Usługi 
nie pobieramy opłaty aktywacyjnej 

za uruchomienie Usługi 

nie pobieramy opłaty 
aktywacyjnej za uruchomienie 

Usługi 

Miesięczna opłata 
abonamentowa 

39 zł netto miesięcznie 

 
49 zł netto miesięcznie 

39 zł netto miesięcznie 

 

Pojemność przestrzeni 
dyskowej 

10 GB 10 GB  10 GB 

Propozycja strony 
internetowej gotowa do 
publikacji, przygotowana przy 
wykorzystaniu AI 

tak tak tak 

Propozycja nazw domen 
(adresów internetowych) dla 
Państwa firmy  

tak tak tak 

SSL - certyfikat 
bezpieczeństwa strony www  

tak tak tak 

Edytor stron www tak tak tak 

Darmowy dostęp do biblioteki 
zdjęć w edytorze 

tak tak tak 

Liczba kont e-mail 
Bez limitu (w ramach dostępnej 

przestrzeni dyskowej) 
Bez limitu (w ramach dostępnej 

przestrzeni dyskowej) 
Bez limitu (w ramach dostępnej 

przestrzeni dyskowej) 

2FA – uwierzytelnianie 
dwuskładnikowe dla kont e-
mail i Centrum Zarządzania 

tak tak tak 
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Darmowa rejestracja pierwszej 
domeny .PL (za pierwszy rok 
nie pobieramy opłaty za 
domenę) 

tak tak tak 

Możliwość rejestracji i 
odnowienia domeny za 
dodatkową opłatą określoną 
w odrębnym cenniku 

tak tak tak 

Darmowe domeny od Orange tak tak tak 

Kopie zapasowe strony www Tworzone automatycznie Tworzone automatycznie Tworzone automatycznie 

Kopie zapasowe skrzynek e-
mail 

Tworzone przez użytkownika Tworzone przez użytkownika Tworzone przez użytkownika 

18. Usługa obejmuje wyłącznie przygotowanie projektu strony internetowej w tym zapewnienie funkcjonalności wskazanych w Specyfikacja Usługi. Do 
Państwa zadań i obowiązków należą w szczególności przygotowanie we własnym zakresie i na własny koszt ewentualnego regulaminu strony 
internetowej, polityki prywatności, zgód, zasad przetwarzania danych osobowych oraz innych informacji, które będą skierowane do użytkowników 
strony internetowej. 

Czas świadczenia Usługi 

19. Usługę świadczymy przez czas wskazany w Umowie. 

20. Z chwilą odstąpienia, rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy stracą Państwo prawo do korzystania ze strony internetowej którą Państwu 
przygotowaliśmy w ramach Usługi, w tym domeny i platformy hostingowej. 

Opłaty i płatności 

21. Wszystkie ceny podane w tym regulaminie są cenami netto do których należy doliczyć podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

22. Jeśli w Umowie nie uzgodniliśmy inaczej, opłaty z tytułu świadczenia Usługi będziemy naliczać zgodnie ze Specyfikacja Usługi powyżej. 

23. Nie pobieramy opłaty aktywacyjnej z tytułu rozpoczęcia świadczenia Usługi 

24. W związku z gotowością do świadczenia Usługi, naliczymy Państwu pełną opłatę za Usługę nawet w przypadku, gdy nie będą Państwo korzystać ze 
wszystkich funkcjonalności Usługi. 

25. Opłatę za Usługę naliczamy od dnia jej uruchomienia. 

26. Opłaty za Usługę naliczane będą z dołu za każdy miesiąc. 

27. Jeżeli okres świadczenia Usługi nie obejmuje pełnego okresu rozliczeniowego, wówczas za każdy dzień świadczenia Usługi w takim okresie 
rozliczeniowym zapłacą Państwo opłatę w wysokości proporcjonalnej do czasu świadczenia Usługi. 

28. Są Państwo zobowiązani zapłacić za Usługę w terminie określonym w otrzymanej fakturze. 

29. W przypadku opóźnienia w płatności możemy naliczyć odsetki ustawowe. 

30. Powinni Państwo płacić za Usługę na indywidualny numer konta bankowego podany na fakturze, której dotyczy wpłata. W tytule wpłaty prosimy 
podać numer faktury. 

31. Z tytułu odnowienia płatnej domeny możemy pobierać opłaty określone w odrębnych cennikach, w szczególności Cenniku usługi Domena od Orange 
dla klientów usługi KlikAI z Orange. Opłatę z tytułu odnowienia płatnej domeny powinni Państwo zapłacić za cały rok z góry. 

Zakres i warunki świadczenia Usługi, Centrum Zarządzania 

32. Usługa jest usługą świadczoną drogą elektroniczną i obejmuje funkcjonalności wymienione powyżej w specyfikacji Usługi. 

33. Dostęp do Usługi realizujemy za pomocą Centrum Zarządzania. 

34. Na potrzeby świadczenia Usługi, utworzymy w Centrum Zarządzania konto Administratora Usługi. 

35. W celu uzyskania dostępu do Centrum Zarządzania otrzymają Państwo Kod aktywacyjny. 

36. Dostęp do Centrum Zarządzania wymaga Autoryzacji za pomocą Hasła i Loginu.  

37. Administrator Usługi jest upoważniony w szczególności do: 

37.1. zakładania kont Użytkownikom i generowania dla nich Loginu i Hasła, 

37.2. zarządzania bazą Użytkowników, w tym dodawania, blokowania, modyfikowania i odbierania uprawnień Użytkownikom, 

37.3. zmiany Hasła i Loginu dla Użytkowników, 

37.4. bieżących kontaktów związanych z Usługą, 

37.5. zarządzania Usługą oraz dokonywania wszelkich czynności związanych z korzystaniem z Usługi i dostępnych w niej opcji lub usług 
dodatkowych. 

38. Dostęp do Usługi mogą mieć wyłącznie: 

38.1. Administrator Usługi za pomocą Centrum Zarządzania, 

38.2. Użytkownicy za pomocą Poczty Orange. 

39. Konta dla Użytkowników zakłada Administrator Usługi w Centrum Zarządzania. 

40. Korzystanie z Usługi jest możliwe z chwilą poprawnego przejścia przez Administratora Usługi pierwszego procesu Autoryzacji. 

41. Każda czynność dokonana przy użyciu właściwego Hasła i Loginu będzie uważana za zrealizowaną odpowiednio przez Administratora Usługi lub 
Użytkowników. 

42. Ponoszą Państwo wyłączną odpowiedzialność za korzystanie z Loginów i Haseł przez Administratora Usługi i Użytkowników oraz ewentualne 
przekazywanie ich osobom trzecim. Domniemywa się, że każde wykorzystanie Loginów i Haseł Administratora Usługi lub Użytkowników nastąpiło 
odpowiednio przez Administratora Usługi lub Użytkownika. 

43. W związku z korzystaniem z Usługi zobowiązują się Państwo: 

43.1. do przestrzegania Umowy i tego obowiązującego Państwa regulaminu, w szczególności do terminowego uiszczania opłat za Usługę, 

43.2. niezwłocznie powiadomić nas o wszelkich nieprawidłowościach Usługi, 

43.3. wyznaczyć Administratora Usługi oraz niezwłocznie informować nas o zmianie Administratora Usługi lub jego danych, 

43.4. zobowiązać Administratora Usługi oraz Użytkowników do zapoznania  się z obowiązującym regulaminem oraz zapewnić przestrzeganie tych 
warunków przez Administratora Usługi i Użytkowników, 
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43.5. nie udostępniać Loginów i Haseł osobom trzecim, 

43.6. zablokować Login lub Hasło Administratora Usługi lub Użytkownika w przypadku zgubienia, utraty lub domniemanego lub faktycznego użycia 
przez osobę nieuprawnioną, 

43.7. korzystać z Usługi zgodnie z polskim prawem i z jej przeznaczeniem i nie podejmować działań polegających w szczególności na: umieszczaniu 
na serwerze treści niezgodnych z obowiązującymi w Polsce przepisami prawa (m.in. nawołującymi do przemocy, nienawiści, zawierającymi 
sceny pornograficzne z udziałem dzieci lub zwierząt), normami społecznymi i obyczajowymi, działaniu na szkodę innych Użytkowników (np. 
prowadzenia akcji rozsyłania masowej korespondencji, tzw. SPAM), a także podejmowaniu innych działań na naszą szkodę, umieszczeniu na 
serwerze takich elementów, jak np. trackery sieci P2P, serwery proxy, programy typu RapidLeech, strony o tematyce warezowej, gry 
przeglądarkowe, pliki wykorzystywane przez inne serwery nie administrowane przez nas (np. zdjęcia w serwisach aukcyjnych), w sposób 
naruszający prawa osób trzecich, w szczególności praw autorskich, w tym umieszczania na serwerze nielegalnych programów, 

43.8. nie korzystać z Usługi w sposób, który może doprowadzić do zakłócenia prawidłowego funkcjonowania naszych systemów informatycznych 
co mogłoby doprowadzić do nieprawidłowego świadczenia Usługi innym naszym klientom. Zobowiązują się Państwo nie podejmować działań, 
które mogłyby naruszać prawa osób trzecich, prowadzić do łamania haseł innych klientów lub ich loginów, bądź też prób uzyskiwania dostępu 
do danych osób trzecich lub też generować nadmierne obciążenie łącz i naszej infrastruktury, 

43.9. powstrzymać od takich działań jak: wprowadzanie wirusów, robaków, programów internetowych oraz innych kodów lub instrukcji w celu 
spowodowania awarii, usunięcia, uszkodzenia lub dezasemblacji naszch systemów informatycznych lub wywołujących taki skutek, 

43.10. nie podejmować ani nie umożliwiać innym osobom przeprowadzenia modyfikacji, tworzenia elementów pochodnych, tłumaczenia, 
dekompilacji, demontażu lub łamania kodu Centrum Zarządzania i innych naszych systemów informatycznych ani żadnej ich części. 

Odpowiedzialność 

44. Mogą Państwo żądać zwrotu 1/30 (słownie: jednej trzydziestej) miesięcznej opłaty abonamentowej uiszczanej za Usługę za każde 24 godziny przerwy 
w świadczeniu Usługi, wynikających z przyczyn leżących po naszej stronie. 

45. Przysługuje Państwu roszczenie o zapłatę kary umownej w wysokości 1/30 (słownie: jednej trzydziestej) miesięcznej opłaty abonamentowej – za każdy 
dzień niedotrzymania z winy Orange terminu rozpoczęcia świadczenia Usługi. 

46. Ponosimy odpowiedzialność z tytułu niedostępności Usługi  jeśli ta niedostępność powstała z naszej wyłączonej winy (nie dotyczy planowanych 
przerw technicznych). 

47. Całkowita nasza odpowiedzialność z tytułu świadczenia Usługi, w tym wszelkich tytułów wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania 
Usługi jest ograniczona do wartości wynagrodzenia za Usługę otrzymanego od Państwa za 12 miesięczny okres poprzedzający zaistnienie szkody. 
Nasza odpowiedzialność z tytułu utraconych korzyści jest wyłączona. Ograniczenie odpowiedzialności nie obejmuje szkód wyrządzonych z winy 
umyślnej oraz przypadków w których naszej odpowiedzialności nie da się wyłączyć ze względu na bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

48. Niezależnie od postanowień Umowy nie ponosimy odpowiedzialności w następujących przypadkach: 

48.1. samodzielnego zarządzania Usługą, w szczególności przypadkowego usunięcia danych przez Administratora Usługi lub Użytkownika, 

48.2. działań dokonanych z wykorzystaniem Loginów i Haseł Administratora Usługi lub Użytkowników przez osoby nieuprawnione,  

48.3. przerw w dostępie do Internetu, z którego korzystają Państwo, Administrator Usługi lub Użytkownik, skutkujących niemożliwością korzystania 
z Usługi, 

48.4. korzystania z Usługi niezgodnie z przeznaczeniem lub warunkami określonymi w tym regulaminie jak również za treści przekazywanych 
podczas korzystania z Usługi przez Państwa, Administratorów Usługi lub Użytkowników, 

48.5. niezabezpieczenia danych, oprogramowania lub urządzeń Państwa, Administratora Usługi lub Użytkowników przed ingerencją osób trzecich,  

48.6. rozprzestrzeniania się złośliwego oprogramowania dostarczonego do Państwa sieci lub uszkodzenia Państwa sieci na skutek połączenia 
komputerów Administratorów Usługi lub Użytkowników z Państwa siecią lub Internetem, w zakresie przekraczającym ochronę danych 
wynikającą z Usługi, 

48.7. szkody wyrządzone stronie trzeciej przez Państwa lub osoby korzystającej z Usługi, 

48.8. w przypadku działania lub zaniechania po Państwa stronie lub osób trzecich, których następstwem jest brak możliwości świadczenia Usługi, 

48.9. za nieprawidłowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania, jeśli jego instalacja i użytkowanie nie przebiegały zgodnie z zaleceniami 
producenta. 

48.10. naruszenia przez Państwa praw autorskich majątkowych i osobistych osób trzecich w związku z korzystaniem z Usługi lub udostępniania 
plików w Internecie. Odpowiedzialność za naruszenie praw autorskich majątkowych i osobistych osób trzecich ponoszą w takim przypadku 
Państwo. 

48.11. braku odnowienia przez Państwa płatnej domeny pod którą dostępna jest strona internetowa  w ramach Usługi. Jeśli nie odnowią Państwo 
takiej domeny, to po upływie okresu, na jaki została wykupiona, strona internetowa przestanie być widoczna w Internecie. 

49. Nie ponosimy odpowiedzialności za szkody poniesione przez Państwa w związku z niemożnością korzystania z Usługi w zakresie przekraczającym 
naszą odpowiedzialność wynikającą z Umowy i tego regulaminu. 

Obsługa serwisowa Usługi, reklamacje 

50. W ramach obsługi serwisowej Usługi, zapewniamy gotowość służb technicznych do usunięcia Awarii w Godzinach roboczych. 

51. Zobowiązujemy się do usunięcia awarii w czasie gotowości naszych służb technicznych, w terminie 24 godzin od momentu, w którym wykryjemy 
awarię lub awaria zostanie zgłoszona przez Państwa. 

52. W ramach obsługi serwisowej Usługi zapewniamy: 

52.1. usuwanie awarii i nieprawidłowości Usługi, 

52.2. możliwość zgłaszania problemów dotyczących Usługi pod numerem telefonu 800 600 800 od poniedziałku do piątku w godzinach 8-18:00. 

53. Reklamacje dotyczące: 

53.1. nieprawidłowej aktywacji lub wyłączenia Usługi, 

53.2. nieprawidłowego działania Usługi, 

53.3. naliczenia nieprawidłowych opłat za Usługę, 

mogą Państwo składać w naszych salonach, korespondencyjnie na adres Orange Polska S.A., ul. Jagiellońska 34, 96-100 Skierniewice lub za 
pomocą udostępnionych przez Orange środków porozumienia się na odległość. 

54. Reklamacje powinny być składane złożyć nie później niż do 12 miesięcy od zdarzenia będącego przyczyną reklamacji. Reklamacje złożone po upływie 
terminów pozostaną bez rozpatrzenia. 

55. Odpowiedź na reklamacje zostanie udzielona w ciągu 30 dni od jej złożenia.  
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Dane osobowe, powierzenie przetwarzania danych osobowych 

56. Obowiązek informacyjny wynikający z właściwych przepisów prawa, w zakresie w przetwarzania przez nas Państwa danych osobowych spełniamy 
przy zawieraniu Umowy. 

57. W związku ze świadczeniem Usługi może dojść do sytuacji, w której będziemy przetwarzać dane, w tym dane osobowe, których są Państwo 
administratorem. W takim przypadku powinni Państwo zawrzeć z nami odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych w 
szczególności z wykorzystaniem wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w oparciu o Standardowe klauzule umowne w zakresie 
powierzenia danych zatwierdzone decyzją wykonawczą Komisji (UE) 2021/915 z dn. 4 czerwca 2021 r. Taką umowę powinni Państwo zawrzeć z nami 
najpóźniej z chwilą umieszczenia przez Państwa danych osobowych na naszej platformie hostingowej w ramach czynności, które nie mają charakteru 
czysto osobistego lub domowego. Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych mogą zawrzeć z nami  w szczególności za pomocą Centrum 
Zarządzania. 

Postanowienia końcowe 

58. W przypadku naruszenia przez Państwa Umowy lub tego regulaminu, możemy dochodzić od Państwa odszkodowania na zasadach ogólnych ponad 
zastrzeżone kary umowne wynikające z Umowy. 

59. Zarówno przy Umowie zawartej na czas oznaczony, jak i nieoznaczony, możemy zmienić warunki świadczenia Usługi opisane w tym regulaminie na 
zasadach określonych w Umowie. 

60. Regulamin wchodzi w życie z datą obowiązywania wskazaną na jego początku i obowiązuje tych z Państwa którzy od tej daty zawarli Umowę lub 
aneks do Umowy. 

 

 

 


