regulamin korzystania

z ustugi: KlikAl z Orange
obowigzuje od 19 grudnia 2025 roku

1. W tym regulaminie okreslamy zasady $wiadczenia przez nas ustugi KlikAl z Orange, dalej nazywana ,,Ustugg”. Regulamin ma do Parstwa zastosowanie
jesli zawrag z nami Panstwo odrebna umowe o swiadczenie tej ustugi.

2. Moga Panstwo skorzysta¢ z Ustugi jesli nie sg Panstwo konsumentem.

3. Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie:

3.1.  Administrator Ustugi - osoba fizyczna wyznaczona przez Panstwa, upowazniona do zarzagdzenia Ustuga w imieniu i na rzecz Panstwa, w tym
zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze $wiadczenie Ustugi (o ile obowigzek zawarcia takiej umowy
wynika z przepiséw prawa), za ktérego dziatania lub zaniechania w zwigzku z korzystaniem z Ustugi odpowiadaja Panstwo;

3.2. Al - (ang. artificial intelligence) - sztuczna inteligencja;
3.3. Autoryzacja - procedura uwierzytelnienia Administratora Ustugi lub Uzytkownika, realizowana przy uzyciu Hasta i Loginu;

3.4. Awaria - przerwa w dostepie do platformy hostingowej Orange Office uniemozliwiajgca korzystanie z Ustugi, ktéra nie wynika z prowadzonych
przez nas prac modernizacyjnych;

3.5. Dzienh roboczy — kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

3.6. Godzina robocza - kazda rozpoczeta godzina pomiedzy 8:00 a 16:00 w Dni robocze;

3.7. Hasto - zestaw poufnych kodéw identyfikacyjnych koniecznych do Autoryzaciji Administratora Ustugi lub Uzytkownika;

3.8. Kiient (Panstwo) - podmiot, z wytgczeniem konsumenta, ktéry zawart z nami Umowe;

3.9. Link aktywacyijny — spersonalizowany link do strony internetowej jaki przekazemy Panstwu w celu aktywaciji i rozpoczecia korzystania z Ustugi;
3.10. Login — unikalna nazwa Administratora Ustugi lub Uzytkownika na potrzeby Autoryzacii;

3.11. Orange (my) - Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995, REGON 012100784 z wptaconym w catosci
kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych;

3.12. Centrum Zarzgdzania — dedykowana strona internetowa pod adresem https://chmura.orange.pl przeznaczona dla Administratora Ustugi w
celu Autoryzacji i zarzadzania Ustuga, w tym kontami Uzytkownikéw;

3.13. Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustugi;

3.14. Poczta Orange - serwis webmail dostepny pod adresem https://poczta.orange.pl przeznaczony dla Uzytkownikéw w celu korzystania z poczty
i dysku w chmurze w ramach Ustugi. Poczta Orange to dodatkowa funkcjonalnos¢ dostepna w ramach Ustugi z ktérej moga, ale nie musza
Panstwo korzystac;

3.15. Ustuga - ustuga KlikAl z Orange polegajaca na przygotowaniu, w oparciu o odpowiedzi udzielone przez Parstwa w formularzu dostgpnym na
stronie https://demo.klikai.orange.pl, propozycji strony internetowej dla Panstwa firmy, przy wykorzystaniu Al, ktéra moga Panstwo
opublikowac¢ w sieci Internet. W ramach Ustugi udostepniamy Panstwu za pos$rednictwem sieci Internet cze$é powierzchni dyskowej serwera
i uruchamiamy na nim okreslone funkcjonalnosci, np. oprogramowanie umozliwiajace tatwa i szybka personalizacje wygladu i zawartosci strony
internetowej bez koniecznosci posiadania specjalistycznej wiedzy programistycznej;

3.16. Uzytkownik — podmiot uprawniony przez Panstwa do korzystania z Ustugi, za ktérego dziatania lub zaniechania w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi odpowiadaja Panstwo;

4. Pozostate wyrazy pisane wielka litera maja znaczenie nadane im w Umowie.

5. Ustuge $swiadczymy na zasadach i w zakresie okreslonym w Umowie oraz w tym regulaminie.
6. Ustuge moga Panstwo zamoéwi¢ w szczegdlnosci na naszej stronie internetowej www.orange.pl oraz w naszych salonach sprzedazy.
7. Do $wiadczenia Ustugi:

7.1. wykorzystujemy nasza platforme hostingowa Orange Office w ramach ktérej Swiadczymy m.in. ustuge Pakiet hostingowy Orange Office.
Dlatego przy korzystaniu z Centrum Zarzadzania moga Panstwo zobaczy¢ réowniez informacje o ustudze Pakiet hostingowy Orange Office, przy
czym Ustuga oraz ustuga Pakiet hostingowy Orange Office sa logicznie rozdzielone i niezalezne od siebie. Do $wiadczenia Ustugi nie maja
zastosowania Warunki $wiadczenia ustugi Pakiet hostingowy Orange Office - zastosowanie ma wytacznie ten regulamin.

7.2. mozemy korzystac z narzedzi opartych na Al w celu przygotowania tresci tekstowych oraz doboru grafik i zdje¢ do projektu strony internetowe;.
W zwigzku z tym przyjmuja Panstwo do wiadomosci i akceptujg, ze niektére materiaty zamieszczone na propozyciji strony internetowej moga
zosta¢ wygenerowane lub wyselekcjonowane przy pomocy narzedzi Al.

8. W przypadku propozycji gotowych zdjec¢ i grafik, ktére moga Panstwo wykorzystac¢ na potrzeby projektu strony internetowej w ramach dostepu do
biblioteki zdje¢ w edytorze, zobowigzujemy sie korzysta¢ wytacznie z materiatéw graficznych, zdjeé oraz ikon pochodzacych z darmowych, legalnych

i ogolnodostepnych baz licencjonowanych do wykorzystania komercyjnego bez optat licencyjnych lub z grafik wygenerowanych zgodnie z warunkami

licencji i prawem autorskim. Liste gtéwnych zrédet mozemy udostepni¢ Panstwu na Panstwa zadanie.

9. W zwigzku z wykorzystaniem narzedzi Al:
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

9.1. dotozymy nalezytej starannosci w celu weryfikacji doktadnosci, aktualnosci i adekwatnosci tresci przygotowanych z udziatem narzedzia Al i
aby materiaty wytworzone przy uzyciu narzedzi Al byty zgodne z prawem oraz warunkami ogoélnodostepnych licencji. Jednakze, to Parnstwo sg
zobowigzani do ostatecznej weryfikacji i akceptacji projektu strony internetowej. Publikacja przez Panstwa strony internetowej oznacza, ze
zweryfikowali Panstwo projekt i go akceptuja wraz ze wszystkimi potencjalnymi zagrozeniami wynikajgcymi z wykorzystania Al.

9.2. akceptujg Panstwo nastepujgce zagrozenia:

9.2.1. narzedzia Al moga generowa¢ niescistosci, niezamierzone btedy lub wyniki ograniczonej jakosci, Al moze w szczegdlnosci generowaé

nieprzewidywalne wyniki (dziwne proporcje ciata, nienaturalne gesty, artefakty),

obrazy generowane przy pomocy Al moga by¢ podobne do istniejgcych utworéw — to moze stwarzaé potencjalne ryzyko naruszenia
praw autorskich,

wygenerowanie postaci przy pomocy Al moga by¢ tudzaco podobne do rzeczywistej osoby (np. aktora, celebryty, polityka) - to moze
stwarza¢ potencjalne ryzyko naruszenia praw osobistych takich oséb,

w aktualnym stanie prawnym nie ma jasnosci co do tego, kto jest wiascicielem praw majatkowych do wygenerowanego materiatu (Al,
uzytkownik, dostawca narzedzia),

9.3. nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z dziatania Al, w tym btedy merytoryczne lub niescistosci chyba, ze szkoda powstata z

naszej winy umyslinej lub naszego razagcego niedbalstwa.

9.4. na wygenerowanej w ramach Ustugi stronie internetowej, umiescimy tekst: ,wygenerowane przez Al” (generated by Al) lub réwnowazny.
Opfaty za Ustuge oraz wykaz funkcjonalnosci Ustugi okresla ten regulamin oraz Umowa.
Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania i korzystania z komputera (urzadzenia) z dostepem do sieci Internet wyposazonego w najnowsza wersje
przegladarki internetowej (zalecane) w celu dostepu do Centrum Zarzadzania oraz Poczty Orange. Ustuga dziata poprawnie na komputerach
z dostepem do Internetu, ktére sg wyposazone w przegladarke internetowa Edge 16.0 lub nowsza, Firefox 60.0 lub nowsza, Firefox ESR, Chrome

60.0 lub nowszg, Safari 12.0 lub nowszg, I0S 12.0 lub nowsza. Komputery wyposazone w inne przegladarki internetowe, niz wymienione w zdaniu
powyzej, moga hie wspotpracowaé prawidtowo z Ustuga. Wykaz funkcjonalnosci moze okresla¢ dodatkowe wymagania.

Mozemy odmowi¢ zawarcia Umowy w szczegdlnosci, jezeli zalegaja Panstwo z optatami na nasza rzecz niezaleznie od tytutu, nie posiadajg Panstwo
wiarygodnosci ptatniczej lub nie wyrazili Panstwo zgody na sprawdzenie jego wiarygodnosci ptatniczej a koniecznos$¢ uzyskania takiej zgody wynika
z przepiséw prawa, $wiadczenie Ustugi jest niemozliwe z przyczyn od nas niezaleznych.

W przypadku odmowy zawarcia Umowy, a takze w przypadku braku mozliwosci Swiadczenia Ustugi, powiadomimy Panstwa o takim przypadku.

W okresie $wiadczenia Ustugi otrzymuja Panstwo niewytaczne i niezbywalne prawo do korzystania ze strony internetowej i hostingu w miejscu i czasie
przez siebie wybranym. Nie moga Panstwo przekazywac tych praw (niezaleznie od formy) innym podmiotom.

9.2.2.
9.2.3.

9.2.4.

Link aktywacyjny udostepnimy Panstwu do 48 Godzin roboczych od zawarcia Umowy. Z chwilg przekazania Linku aktywacyjnego pozostajemy w
gotowosci do $wiadczenia Ustugi i zaczynamy nalicza¢ optaty za Ustuge. Link Aktywacyjny przeslemy na Panstwa adres poczty elektronicznej
wskazany w Umowie. W Panstwa aplikacjach do zarzadzania naszymi ustugami informacja o aktywnej Ustudze moze sie pojawi¢ przed wystaniem
Linku aktywacyjnego.

Ustuge swiadczymy zgodnie z wybranym przez Panstwa wariantem i czasem okreslonym w Umowie.

Specyfikacja Ustugi i zawartos¢ wariantow:

Ustuga

KlikAl z Orange

Czas $wiadczenia Ustugi

nieokreslony

(opcja dostepna wytacznie przy
zakupie Ustugi przez nasza strone
internetowg)

12 miesigcy (pdzniej automatycznie
przedtuza sie na czas nieokreslony)

24 miesigce (pozniej
automatycznie przedtuza sie na
czas nieokreslony)

Optata aktywacyjna

nie pobieramy optaty aktywacyjnej
za uruchomienie Ustugi

nie pobieramy optaty aktywacyjnej
za uruchomienie Ustugi

nie pobieramy optaty
aktywacyjnej za uruchomienie
Ustugi

Miesigczna optata
abonamentowa

39 zt netto miesiecznie

49 zt netto miesiecznie

39 zt netto miesiecznie

Pojemnos¢ przestrzeni
dyskowej

10 GB

10 GB

10 GB

Propozycja strony
internetowej gotowa do
publikacji, przygotowana przy
wykorzystaniu Al

tak

tak

tak

Propozycja nazw domen
(adresow internetowych) dla
Panstwa firmy

tak

tak

tak

SSL - certyfikat
bezpieczenstwa strony www

tak

tak

tak

Edytor stron www

tak

tak

tak

Darmowy dostep do biblioteki
zdje¢ w edytorze

tak

tak

tak

Liczba kont e-mail

Bez limitu (w ramach dostepnej
przestrzeni dyskowej)

Bez limitu (w ramach dostepnej
przestrzeni dyskowej)

Bez limitu (w ramach dostepnej
przestrzeni dyskowej)

2FA - uwierzytelnianie
dwuskfadnikowe dla kont e-
mail i Centrum Zarzadzania

tak

tak

tak
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18.

19.
20.

21

25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

39.
40.
41.

42.

43.

Darmowa rejestracja pierwszej
domeny .PL (za pierwszy rok
nie pobieramy optaty za
domeneg)

tak

tak

tak

Mozliwos¢ rejestracii i
odnowienia domeny za
dodatkowa optatg okreslona
w odrebnym cenniku

tak

tak

tak

Darmowe domeny od Orange

tak

tak

tak

Kopie zapasowe strony www

Tworzone automatycznie

Tworzone automatycznie

Tworzone automatycznie

Kopie zapasowe skrzynek e-

Tworzone przez uzytkownika

Tworzone przez uzytkownika

Tworzone przez uzytkownika

mail

Ustuga obejmuje wytacznie przygotowanie projektu strony internetowej w tym zapewnienie funkcjonalnosci wskazanych w Specyfikacja Ustugi. Do
Panstwa zadan i obowigzkéw naleza w szczegdlnosci przygotowanie we witasnym zakresie i na wtasny koszt ewentualnego regulaminu strony
internetowej, polityki prywatnosci, zgdéd, zasad przetwarzania danych osobowych oraz innych informacji, ktére beda skierowane do uzytkownikéw
strony internetowe;.

Ustuge swiadczymy przez czas wskazany w Umowie.

Z chwila odstapienia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy straca Panstwo prawo do korzystania ze strony internetowej ktéra Panstwu
przygotowalismy w ramach Ustugi, w tym domeny i platformy hostingowe;.

. Wszystkie ceny podane w tym regulaminie sg cenami netto do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
22.
23.
24.

Jesli w Umowie nie uzgodnilismy inaczej, optaty z tytutu Swiadczenia Ustugi bedziemy nalicza¢ zgodnie ze Specyfikacja Ustugi powyzej.
Nie pobieramy optaty aktywacyjnej z tytutu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi

W zwigzku z gotowoscia do swiadczenia Ustugi, naliczymy Panstwu petng optate za Ustuge nawet w przypadku, gdy nie beda Panstwo korzystac ze
wszystkich funkcjonalnosci Ustugi.

Opfate za Ustuge naliczamy od dnia jej uruchomienia.
Opfaty za Ustuge naliczane beda z dotu za kazdy miesiac.

Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien swiadczenia Ustugi w takim okresie
rozliczeniowym zaptacg Panstwo optate w wysokosci proporcjonalnej do czasu swiadczenia Ustugi.

Sa Panstwo zobowigzani zapfaci¢ za Ustuge w terminie okreslonym w otrzymanej fakturze.
W przypadku opdznienia w ptatnosci mozemy naliczy¢ odsetki ustawowe.

Powinni Panstwo pfaci¢ za Ustuge na indywidualny numer konta bankowego podany na fakturze, ktérej dotyczy wptata. W tytule wptaty prosimy
podaé¢ numer faktury.

Z tytutu odnowienia ptatnej domeny mozemy pobiera¢ optaty okreslone w odrebnych cennikach, w szczegdlnosci Cenniku ustugi Domena od Orange
dla klientéw ustugi KlikAl z Orange. Optate z tytutu odnowienia ptatnej domeny powinni Panstwo zaptaci¢ za caty rok z gory.

Ustuga jest ustuga swiadczong droga elektroniczng i obejmuje funkcjonalnosci wymienione powyzej w specyfikacji Ustugi.
Dostep do Ustugi realizujemy za pomoca Centrum Zarzadzania.
Na potrzeby $wiadczenia Ustugi, utworzymy w Centrum Zarzadzania konto Administratora Ustugi.
W celu uzyskania dostepu do Centrum Zarzadzania otrzymaja Parnstwo Kod aktywacyjny.
Dostep do Centrum Zarzadzania wymaga Autoryzacji za pomoca Hasta i Loginu.
Administrator Ustugi jest upowazniony w szczegdlnosci do:
37.1. zaktadania kont Uzytkownikom i generowania dla nich Loginu i Hasta,
37.2. zarzadzania baza Uzytkownikéw, w tym dodawania, blokowania, modyfikowania i odbierania uprawnierr Uzytkownikom,
37.3. zmiany Hasta i Loginu dla Uzytkownikéw,
37.4. biezacych kontaktéw zwigzanych z Ustuga,

37.5. zarzadzania Ustugg oraz dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem z Ustugi i dostepnych w niej opcji lub ustug
dodatkowych.

Dostep do Ustugi moga mie¢ wytacznie:
38.1. Administrator Ustugi za pomoca Centrum Zarzadzania,
38.2. Uzytkownicy za pomocg Poczty Orange.
Konta dla Uzytkownikéw zaktada Administrator Ustugi w Centrum Zarzadzania.
Korzystanie z Ustugi jest mozliwe z chwila poprawnego przejscia przez Administratora Ustugi pierwszego procesu Autoryzaciji.

Kazda czynnos$¢ dokonana przy uzyciu wtasciwego Hasta i Loginu bedzie uwazana za zrealizowang odpowiednio przez Administratora Ustugi lub
Uzytkownikéw.

Ponosza Panstwo wytaczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Logindw i Haset przez Administratora Ustugi i Uzytkownikéw oraz ewentualne
przekazywanie ich osobom trzecim. Domniemywa sig, ze kazde wykorzystanie Logindw i Haset Administratora Ustugi lub Uzytkownikow nastagpito
odpowiednio przez Administratora Ustugi lub Uzytkownika.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi zobowigzuja sie Panstwo:
43.1. do przestrzegania Umowy i tego obowigzujacego Panstwa regulaminu, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat za Ustuge,
43.2. niezwtocznie powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach Ustugi,
43.3. wyznaczy¢ Administratora Ustugi oraz niezwtocznie informowac nas o zmianie Administratora Ustugi lub jego danych,

43.4. zobowigzaé Administratora Ustugi oraz Uzytkownikéw do zapoznania sig¢ z obowiazujacym regulaminem oraz zapewnic przestrzeganie tych
warunkoéw przez Administratora Ustugi i Uzytkownikow,
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

43.5. nie udostepnia¢ Loginéw i Haset osobom trzecim,

43.6. zablokowa¢ Login lub Hasto Administratora Ustugi lub Uzytkownika w przypadku zgubienia, utraty lub domniemanego lub faktycznego uzycia
przez osobe nieuprawniona,

43.7. korzysta¢ z Ustugi zgodnie z polskim prawem i z jej przeznaczeniem i nie podejmowac dziatan polegajacych w szczegdlnosci na: umieszczaniu
na serwerze tresci niezgodnych z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa (m.in. nawotujacymi do przemocy, nienawisci, zawierajacymi
sceny pornograficzne z udziatem dzieci lub zwierzat), normami spotecznymi i obyczajowymi, dziataniu na szkode innych Uzytkownikéw (np.
prowadzenia akcji rozsytania masowej korespondencji, tzw. SPAM), a takze podejmowaniu innych dziatarn na nasza szkode, umieszczeniu na
serwerze takich elementéw, jak np. trackery sieci P2P, serwery proxy, programy typu RapidLeech, strony o tematyce warezowej, gry
przegladarkowe, pliki wykorzystywane przez inne serwery nie administrowane przez nas (np. zdjecia w serwisach aukcyjnych), w sposéb
naruszajacy prawa osob trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, w tym umieszczania na serwerze nielegalnych programéw,

43.8. nie korzysta¢ z Ustugi w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do zakiécenia prawidtowego funkcjonowania naszych systeméw informatycznych
co mogtoby doprowadzi¢ do nieprawidtowego $wiadczenia Ustugi innym naszym klientom. Zobowiazuja sie Pariistwo nie podejmowac dziatan,
ktére mogtyby narusza¢ prawa oséb trzecich, prowadzi¢ do tamania haset innych klientéw lub ich loginéw, badz tez préb uzyskiwania dostepu
do danych osdb trzecich lub tez generowac¢ nadmierne obciagzenie tacz i naszej infrastruktury,

43.9. powstrzymac od takich dziatan jak: wprowadzanie wiruséw, robakéw, programéw internetowych oraz innych kodéw lub instrukcji w celu
spowodowania awarii, usunigcia, uszkodzenia lub dezasemblacji naszch systeméw informatycznych lub wywotujacych taki skutek,

43.10. nie podejmowac¢ ani nie umozliwia¢ innym osobom przeprowadzenia modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia,
dekompilacji, demontazu lub tamania kodu Centrum Zarzadzania i innych naszych systeméw informatycznych ani zadnej ich czesci.

Moga Panstwo zgdac zwrotu 1/30 (stfownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej uiszczanej za Ustuge za kazde 24 godziny przerwy
w $wiadczeniu Ustugi, wynikajacych z przyczyn lezacych po naszej stronie.

Przystuguje Panstwu roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej — za kazdy
dzien niedotrzymania z winy Orange terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ z tytutu niedostgpnosci Ustugi jesli ta niedostgpnos¢ powstata z naszej wytgczonej winy (nie dotyczy planowanych
przerw technicznych).

Catkowita nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu Swiadczenia Ustugi, w tym wszelkich tytutéw wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi jest ograniczona do wartosci wynagrodzenia za Ustuge otrzymanego od Panstwa za 12 miesieczny okres poprzedzajacy zaistnienie szkody.
Nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie obejmuje szkdéd wyrzadzonych z winy
umysinej oraz przypadkow w ktérych naszej odpowiedzialnosci nie da sie wytaczy¢ ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Niezaleznie od postanowiert Umowy nie ponosimy odpowiedzialnosci w nastepujacych przypadkach:
48.1. samodzielnego zarzgdzania Ustuga, w szczegodlnosci przypadkowego usuniecia danych przez Administratora Ustugi lub Uzytkownika,
48.2. dziatan dokonanych z wykorzystaniem Loginéw i Haset Administratora Ustugi lub Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione,

48.3. przerw w dostepie do Internetu, z ktérego korzystajg Paristwo, Administrator Ustugi lub Uzytkownik, skutkujacych niemozliwoscia korzystania
z Ustugi,

48.4. korzystania z Ustugi niezgodnie z przeznaczeniem lub warunkami okreslonymi w tym regulaminie jak rowniez za tresci przekazywanych
podczas korzystania z Ustugi przez Panstwa, Administratorow Ustugi lub Uzytkownikow,

48.5. niezabezpieczenia danych, oprogramowania lub urzadzen Panstwa, Administratora Ustugi lub Uzytkownikéw przed ingerencja osoéb trzecich,

48.6. rozprzestrzeniania sie ztosliwego oprogramowania dostarczonego do Panstwa sieci lub uszkodzenia Panstwa sieci na skutek potaczenia
komputeréow Administratoréw Ustugi lub Uzytkownikéw z Panstwa siecig lub Internetem, w zakresie przekraczajgcym ochrone danych
wynikajaca z Ustugi,

48.7. szkody wyrzadzone stronie trzeciej przez Panstwa lub osoby korzystajacej z Ustugi,

48.8. w przypadku dziatania lub zaniechania po Panstwa stronie lub osob trzecich, ktérych nastgpstwem jest brak mozliwosci swiadczenia Ustugi,

48.9. za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegaty zgodnie z zaleceniami
producenta.

48.10. naruszenia przez Panstwa praw autorskich majgtkowych i osobistych oséb trzecich w zwigzku z korzystaniem z Ustugi lub udostepniania
plikéw w Internecie. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw autorskich majatkowych i osobistych oséb trzecich ponosza w takim przypadku
Panstwo.

48.11. braku odnowienia przez Panstwa ptatnej domeny pod ktéra dostepna jest strona internetowa w ramach Ustugi. Jesli nie odnowig Panstwo
takiej domeny, to po uptywie okresu, na jaki zostata wykupiona, strona internetowa przestanie by¢ widoczna w Internecie.

Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Panstwa w zwigzku z niemoznoscia korzystania z Ustugi w zakresie przekraczajgcym
naszg odpowiedzialno$¢ wynikajaca z Umowy i tego regulaminu.

W ramach obstugi serwisowej Ustugi, zapewniamy gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia Awarii w Godzinach roboczych.

Zobowiagzujemy sie do usunigcia awarii w czasie gotowosci naszych stuzb technicznych, w terminie 24 godzin od momentu, w ktérym wykryjemy
awarie lub awaria zostanie zgtoszona przez Panstwa.

W ramach obstugi serwisowej Ustugi zapewniamy:

52.1. usuwanie awarii i nieprawidtowosci Ustugi,

52.2. mozliwosé zgtaszania probleméw dotyczacych Ustugi pod numerem telefonu 800 600 800 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-18:00.
Reklamacje dotyczace:

53.1. nieprawidtowej aktywacji lub wytgczenia Ustugi,

53.2. nieprawidtowego dziatania Ustugi,

58.3. naliczenia nieprawidtowych optat za Ustuge,

moga Panstwo sktada¢ w naszych salonach, korespondencyjnie na adres Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice lub za
pomoca udostepnionych przez Orange srodkéw porozumienia sie na odlegtosc¢.

Reklamacije powinny by¢ sktadane ztozy¢ nie pdzniej niz do 12 miesiecy od zdarzenia bedacego przyczyna reklamacii. Reklamacje ztozone po uptywie
terminéw pozostang bez rozpatrzenia.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w ciggu 30 dni od jej ztozenia.
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56.

57.

58.

59.

60.

Obowiazek informacyjny wynikajacy z wiasciwych przepiséw prawa, w zakresie w przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych spetniamy
przy zawieraniu Umowy.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej bedziemy przetwarza¢ dane, w tym dane osobowe, ktérych sg Panstwo
administratorem. W takim przypadku powinni Panstwo zawrzeé¢ z nami odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w
szczegolnosci z wykorzystaniem wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w oparciu o Standardowe klauzule umowne w zakresie
powierzenia danych zatwierdzone decyzjg wykonawcza Komisji (UE) 2021/915 z dn. 4 czerwca 2021 r. Takga umowe powinni Paristwo zawrze¢ z nami
najpozniej z chwilg umieszczenia przez Panstwa danych osobowych na naszej platformie hostingowej w ramach czynnosci, ktére nie maja charakteru
czysto osobistego lub domowego. Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych moga zawrzeé z nami w szczegdlnosci za pomoca Centrum
Zarzadzania.

W przypadku naruszenia przez Panstwa Umowy lub tego regulaminu, mozemy dochodzi¢ od Panstwa odszkodowania na zasadach ogdlnych ponad
zastrzezone kary umowne wynikajgce z Umowy.

Zaréwno przy Umowie zawartej na czas oznaczony, jak i nieoznaczony, mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi opisane w tym regulaminie na
zasadach okreslonych w Umowie.

Regulamin wchodzi w zycie z datg obowigzywania wskazang na jego poczatku i obowiazuje tych z Panstwa ktérzy od tej daty zawarli Umowe lub
aneks do Umowy.
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