{Barcode}

M

Umowa o swiadczenie Ustugi

Umowa nr {{Umowa.NumerUmowy}} zawarta w formie dokumentowej pomigdzy Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-
326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszacym 3.937.072.437 ztotych zi, ktéra reprezentuje {{Pracownik.ImieNazwisko}} a Klientem:

Parnstwa dane

Nazwa firmy

{{Klient /Firma}}

{{NIP}}: {{Klient.Firma.NIP
{{REGON}}: {{Klient.Regon}}

Adres siedziby

{{Klient.Adres}}

Adres korespondencyjny*

Adres korespondencyjny (opcjonalnie)

Numer telefonu kontaktowego

{{Numer telefonu kontaktowego}}

Adres e-mail

{{Adres e-mail}}

Numer konta abonenckiego

{{ Numer konta abonenckiego }}

Kod Klienta Orange

{{kod Klienta Orange}}

Dane Parnstwa reprezentanta

Imig i nazwisko

{{Reprezentant.ImieNazwisko}}

PESEL

nr {{PESEL}}

Rodzaj dokumentu

{{Rodzaj dokumentu}}

Seria i numer dokumentu

{{ Seria i numer dokumentu }}

Informacje dotyczace wybranej ustugi (dalej zwanej ,,Ustugg) {{nr Umowy: XXOOXXXX}}

Nazwa Ustugi

Czas trwania umowy

Cena netto

Cena brutto

[[Nazwa Ustugi]]

{{Czas trwania umowy }}

{{ Cena netto }} zt/mies.

{{ Cena brutto }} zt/mies.

Pozostate warunki $wiadczenia

Ustugi:

zgodnie z regulaminem: {nazwa regulaminu}

Informacje dotyczace wybranej ustugi (dalej zwanej ,,Ustuga) {{nr Umowy: XXXXOOXXXXT}

Nazwa Ustugi

Czas trwania umowy

Nazwa Ustugi

Czas trwania umowy

[[Nazwa Ustugi]]

{{Czas trwania umowy }}

[[Nazwa Ustugi]]

{{Czas trwania umowy }}

Pozostate warunki $wiadczenia

Ustugi:

zgodnie z regulaminem: {nazwa regulaminu}

1. Przedmiot umowy: Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez
Orange na rzecz Panstwa (Klienta) Ustugi.

Wykonanie Umowy: Ustuga bedzie Swiadczona na podstawie i zgodnie
z umowa oraz regulaminem Ustugi.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi: Swiadczenie Ustugi rozpoczniemy w
terminie wskazanym w regulaminie Ustugi.

Okres rozliczeniowy: okres jednego miesigca rozpoczynajacy sie i
konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesigca. Rozliczenie
nastepuje wedtug dat wskazanych na fakturze VAT.

Czas obowigzywania umowy: Umowa wchodzi w Zycie z dniem
zawarcia i obowigzuje przez czas podany w tabeli powyzej w polu
»Czas trwania umowy”.

Warunki przedtuzenia Umowy: Jezeli umowa zostata zawarta na czas
oznaczony i zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie o$wiadczenia o
nieprzedtuzaniu umowy, co najmniej na miesigc przed uptywem czasu
oznaczonego na jaki umowa zostata zawarta, umowa przeksztatci sie
W umowe zawartg na czas nieoznaczony z zachowaniem warunkéw
cenowych i mozliwoscia jej rozwigzania w kazdym czasie przez kazda
ze stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na zakonczenie okresu rozliczeniowego.

Warunki rozwigzania umowy. Moga Panstwo rozwigza¢ Umowe z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na

koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu
doreczenia nam wypowiedzenia, przy czym jesli rozwigza Pastwo
umowe nie z naszej winy przed uptywem czasu oznaczonego na jaki
umowa zostata zawarta, mozemy zgda¢ odszkodowania w wysokosci
sumy czesci optat abonamentowych za Ustuge pozostatych do konca
obowigzywania umowy na czas oznaczony.

Jezeli naruszymy swoje zobowigzania wynikajace z Umowy tj.
bedziemy swiadczy¢ ustuge niezgodnie z warunkami umownymi albo
nie rozpoczelismy jej Swiadczenia, powinni Panstwo wezwa¢ nas do
zaprzestania naruszen wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin, nie
krétszy niz 7 (siedem) dni. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, beda Panstwo uprawnieni do rozwigzania umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia tj. ze skutkiem na chwile ztozenia
nam oswiadczenia o rozwigzaniu umowy z przyczyn lezacych po naszej
stronie. W takim przypadku nie bedzie nam przystugiwac roszczenie
odszkodowawcze z tytutu rozwigzania umowy przed uptywem czasu
oznaczonego na jaki umowa zostata zawarta.

Jezeli beda Panstwo korzystaé z Ustugi niezgodnie warunkami
umownymi, w szczegdlnosci nie uregulujg Panstwo w catosci ptatnosci
za Ustuge za co najmniej jeden okres rozliczeniowy, wezwiemy
Panstwa do zaprzestania naruszen wyznaczajgc Panstwu w tym celu



10.

odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, mozemy wedtug wtasnego wyboru:

16.

Zmiany wprowadzamy doreczajac Panstwu ich tre$¢ na pismie lub w
formie dokumentowej z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub

9.1. zawiesié $wiadczenie Ustugi do czasu zaptaty lub ustanowienia krétszym, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany
zabezpieczenia z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za ten nastepuje z wyprzedzeniem krotszym lub okres taki wynika z decyzji
okres, wiasciwego organu). Jesli zmiany wynikaja ze zmiany przepiséw prawa,

9.2. rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia tj. ze decyzji wiasciwego organu, sg zmianami wytgcznie na Panstwa

skutkiem na chwile ztozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy

z przyczyn lezacych po Panstwa stronie.
Mozemy rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia.
Mozemy réwniez rozwigza¢ umowe natychmiast, w przypadku sity
wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen nadzwyczajnych lub
zaistniatych warunkéw technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie
utrudniajg $wiadczenie Ustugi.

korzy$¢ lub majag charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja
za soba negatywnych skutkéw, informujemy o tym tylko poprzez
podanie do publicznej wiadomosci na naszej stronie internetowej. W
takim przypadku moga Parstwo wypowiedzie¢ umowe do dnia wejécia
zmian w zycie. Wéwczas nie przystuguje nam odszkodowanie, chyba,
ze zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, decyzji
wiasciwego organu, sg zmianami wytacznie na Panstwa korzys¢ lub
majg charakter wyigcznie administracyjny i nie pociagaja za soba
negatywnych skutkéw dla Panistwa.

11. Wygasniecie lub rozwigzanie umowy nie narusza naszego prawa do 17. Poinformujemy Panstwa o prawie do wypowiedzenia Umowy w
wynagrodzenia za Ustuge s$wiadczong do dnia rozwigzania lub przypadku braku akceptacji zmian, w tym o terminie na realizacje
wygasniecia umowy. takiego prawa, ktéry nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie

12. Forma rozwigzania umowy: Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy za takich zmian, a takze czy w razie rozwigzania Umowy bedzie
porozumieniem stron wymaga zachowania formy pisemnej, przystugiwa¢ nam roszczenie odszkodowawcze.
elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem bezskutecznosci. 18. Zmiana danych teleadresowych nie wymaga zawarcia aneksu

13. Odstgpienie: Jezeli zawarli Parnstwo umowe na odlegtos$¢, badz poza i nastgpuje poprzez powiadomienie drugiej strony z zachowaniem
lokalem naszego przedsiebiorstwa i jednoczesnie sg Panstwo osoba formy pisemnej lub dokumentowe;j.
fizyczng lub spdtka cywilng, ktérej jedynymi wspdinikami sg osoby 19. Zmiany konfiguracyjne Ustugi, ktdre, nie stanowig zmiany warunkéw
fizyczne, moga Panstwo odstgpi¢ od takiej Umowy sktadajac umowy i nie wymagaja zawarcia aneksu do umowy.
oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie  20. Dokumenty zwigzane z umowa: Szczegdtowe warunki Swiadczenia
dotrzymany, jesli wysla Panstwo o$wiadczenie przed uptywem 14 dni Ustugi zostaty okreslone w regulaminie Ustugi. Oswiadczaja Panstwo,
od zawarcia Umowy. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczeliSmy ze:

Swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, 20.1. przed zawarciem Umowy, udostepnilismy Panstwu regulamin
wystawimy fakture za Ustuge zrealizowang do czasu, w ktérym takie Ustugi w wersji obowigzujgcej na dzien zawarcia Umowy w taki
oswiadczenie o odstgpieniu do nas dotarto. Moga Panstwo skorzystaé sposob, aby mogli go Panstwo przechowywa¢ i odtwarzaé w
z naszego formularza odstagpienia, wtasnego formularza lub tego zwyktym toku czynnosci,

stanowiacego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta. W razie 20.2. przed zawarciem Umowy dobrowolnie, przy pomocy srodkéw
odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta. porozumiewania sie na odlegto$¢ zapoznali sie¢ Panstwo z

14. Warunki zmiany umowy: Umowe mozna zmieni¢ w formie pisemne;j, regulaminem Ustugi oraz go akceptuja,
elektronicznej lub dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu srodkow 20.3. zostali Panstwo poinformowani, ze regulamin Ustugi, dostepny
porozumiewania sie na odlegtosé. jest w wersiji elektronicznej na naszej stronie internetowe;.

15. Zaréwno przy umowie na czas okreslony, jak i nieokreslony, mozemy  21. Postanowienia dodatkowe. Na naszej stronie internetowe znajda
zmienié¢ warunki umowne, w tym okreslone w regulaminie Ustugi, jezeli: Panstwo liste kanatéw, poprzez ktére umozliwiamy zmiane lub
15.1. taka koniecznos¢ wynika z przyczyn od nas niezaleznych, w tym wypowiedzenie Umowy, ze wskazaniem konkretnych adreséw poczty

sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, decyzji administracyjnych, elektronicznej, numeréw telefonoéw, itp.

prawomocnych orzeczen sadowych, utraty prawa do  22. Oswiadczamy, ze posiadamy status duzego przedsigbiorcy w

$wiadczenia Ustugi, zakonczenia swiadczenia Ustugi lub zmiany rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w

kosztéw jej $wiadczenia, w szczegodlnosci jesli Ustuga jest transakcjach handlowych.

dostarczana przez podmiot trzeci lub we wspdtpracy z pomiotem  23. Obowiazek informacyjny wynikajacy z wtasciwych przepiséw prawa, w

trzecim. zakresie w przetwarzania danych osobowych wypetnilismy przy
15.2. sg to zmiany wytacznie na korzys¢, w tym wprowadzamy nowe sktadaniu zamoéwienia na ustuge. Dodatkowe informacje dotyczace

ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug Ilub udogodnienia, przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz danych osobowych

rozszerzamy dostepnos¢ Ustugi, rozszerzamy zawartos¢ ustug, Panstwa przedstawicieli oraz os6b kontaktowych, dostepne sg na

obnizamy ceny, podnosimy jakos¢, wprowadzamy nowe sposoby naszej stronie www.orange.pl/mojedane.

zawierania umoéw, kanaly sprzedazy lub obstugi, wprowadzamy  24. Umowa  zostata sporzadzona w dwéch  jednobrzmigcych

dodatkowe sposoby zarzadzania Ustugg w celu zapobiegania
naduzyciom i zwiekszania bezpieczenstwa,

maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja za soba
negatywnych skutkéw dla Panistwa.

15.3.

egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron umowy.

Wyrazam nastepujace zgody:

- Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. adreséw e-mail lub numeréw telefonéw w celach obstugowych.

- Zgoda na rozpoczecie swiadczenia ustugi oraz wykonanie ustug instalatorskich (jezeli byty zamawiane) przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. dot.
{{Nazwa ustugi}} do Umowy nr {{XXXXX}}, {{NAZWA UStUGI}} do Umowy nr {{YYYYY}

- Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej na {{Klient.EDF.email}}

Nie wyrazam nastepujacych zgoéd:

- Zgoda na udostepnianie danych osobowych innym podmiotom wchodzacym w sktad Grupy Kapitatowej Orange Polska.

- Zgoda na rozpoczecie $wiadczenia ustugi oraz wykonanie ustug instalatorskich (jezeli byly zamawiane) przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. dot.
{{Nazwa ustugi }} do Umowy nr {{XXXXX }}, {{NAZWA USLUGI}} do Umowy nr {{YYYYY}


http://www.orange.pl/mojedane

${PODPIS}

{{Umowa.Data}}

${PODPIS}

podpis Orange

data zawarcia Umowy

podpis Klienta

(Oswiadczenie ztozone w formie
dokumentowej, nie wymaga wtasnorecznego
podpisu)

{{Umowa.Data}}

(Oswiadczenie ztozone w formie
dokumentowej, nie wymaga
wtasnorecznego podpisu)

Przedstawiciel Orange: {{imie i nazwisko}}

data zawarcia Umowy

Reprezentant Klienta: {{imie i nazwisko}}



