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 {Barcode} M 

Umowa o świadczenie Usługi 

 

Umowa nr {{Umowa.NumerUmowy}} zawarta w formie dokumentowej pomiędzy Orange Polska Spółka Akcyjna z siedzibą i adresem w Warszawie (02-

326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z wpłaconym w całości kapitałem zakładowym 
wynoszącym 3.937.072.437 złotych zł, którą reprezentuje {{Pracownik.ImieNazwisko}} a Klientem: 

Państwa dane 

Nazwa firmy {{Klient /Firma}} 
{{NIP}}: {{Klient.Firma.NIP  
{{REGON}}: {{Klient.Regon}} 

Adres siedziby {{Klient.Adres}} 

Adres korespondencyjny*  Adres korespondencyjny (opcjonalnie) 

Numer telefonu kontaktowego {{Numer telefonu kontaktowego}}  Adres e-mail  {{Adres e-mail}} 

Numer konta abonenckiego {{ Numer konta abonenckiego }} Kod Klienta Orange {{kod Klienta Orange}} 

Dane Państwa reprezentanta 

Imię i nazwisko {{Reprezentant.ImieNazwisko}} PESEL nr {{PESEL}} 

Rodzaj dokumentu {{Rodzaj dokumentu}} Seria i numer dokumentu  {{ Seria i numer dokumentu }} 

 

Informacje dotyczące wybranej usługi (dalej zwanej „Usługą) {{nr Umowy: XXXXXXXXXXX}} 

Nazwa Usługi Czas trwania umowy Cena netto Cena brutto 

[[Nazwa Usługi]] {{Czas trwania umowy }} {{ Cena netto }} zł/mies. {{ Cena brutto }} zł/mies. 

Pozostałe warunki świadczenia 
Usługi: 

zgodnie z regulaminem: {nazwa regulaminu} 

 

Informacje dotyczące wybranej usługi (dalej zwanej „Usługą) {{nr Umowy: XXXXXXXXXXX}} 

Nazwa Usługi Czas trwania umowy Nazwa Usługi Czas trwania umowy 

[[Nazwa Usługi]] {{Czas trwania umowy }} [[Nazwa Usługi]] {{Czas trwania umowy }} 

Pozostałe warunki świadczenia 
Usługi: 

zgodnie z regulaminem: {nazwa regulaminu} 

1. Przedmiot umowy: Przedmiotem umowy jest świadczenie przez 

Orange na rzecz Państwa (Klienta) Usługi.  

2. Wykonanie Umowy: Usługa będzie świadczona na podstawie i zgodnie 

z umową oraz regulaminem Usługi. 

3. Rozpoczęcie świadczenia Usługi: Świadczenie Usługi rozpoczniemy w 

terminie wskazanym w regulaminie Usługi.  

4. Okres rozliczeniowy: okres jednego miesiąca rozpoczynający się i 

kończący we wskazanych na fakturze dniach miesiąca. Rozliczenie 

następuje według dat wskazanych na fakturze VAT.  

5. Czas obowiązywania umowy: Umowa wchodzi w życie z dniem 

zawarcia i obowiązuje przez czas podany w tabeli powyżej w polu 

„Czas trwania umowy”.  

6. Warunki przedłużenia Umowy: Jeżeli umowa została zawarta na czas 

oznaczony i żadna ze stron nie złoży drugiej stronie oświadczenia o 

nieprzedłużaniu umowy, co najmniej na miesiąc przed upływem czasu 

oznaczonego na jaki umowa została zawarta, umowa przekształci się 

w umowę zawartą na czas nieoznaczony z zachowaniem warunków 

cenowych i możliwością jej rozwiązania w każdym czasie przez każdą 

ze stron z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze 

skutkiem na zakończenie okresu rozliczeniowego. 

7. Warunki rozwiązania umowy. Mogą Państwo rozwiązać Umowę z 

zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na 

koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynającego się po dniu 

doręczenia nam wypowiedzenia, przy czym jeśli rozwiążą Pastwo 

umowę nie z naszej winy przed upływem czasu oznaczonego na jaki 

umowa została zawarta, możemy żądać odszkodowania w wysokości 

sumy części opłat abonamentowych za Usługę pozostałych do końca 

obowiązywania umowy na czas oznaczony. 

8. Jeżeli naruszymy swoje zobowiązania wynikające z Umowy tj. 

będziemy świadczyć usługę niezgodnie z warunkami umownymi albo 

nie rozpoczęliśmy jej świadczenia, powinni Państwo wezwać nas do 

zaprzestania naruszeń wyznaczając w tym celu odpowiedni termin, nie 

krótszy niż 7 (siedem) dni. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego 

terminu, będą Państwo uprawnieni do rozwiązania umowy bez 

zachowania okresu wypowiedzenia tj. ze skutkiem na chwilę złożenia 

nam oświadczenia o rozwiązaniu umowy z przyczyn leżących po naszej 

stronie. W takim przypadku nie będzie nam przysługiwać roszczenie 

odszkodowawcze z tytułu rozwiązania umowy przed upływem czasu 

oznaczonego na jaki umowa została zawarta. 

9. Jeżeli będą Państwo korzystać z Usługi niezgodnie warunkami 

umownymi, w szczególności nie uregulują Państwo w całości płatności 

za Usługę za co najmniej jeden okres rozliczeniowy, wezwiemy 

Państwa do zaprzestania naruszeń wyznaczając Państwu w tym celu 
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odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego 

terminu, możemy według własnego wyboru: 

9.1. zawiesić świadczenie Usługi do czasu zapłaty lub ustanowienia 

zabezpieczenia z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za ten 

okres, 

9.2. rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia tj. ze 

skutkiem na chwilę złożenia oświadczenia o rozwiązaniu umowy 

z przyczyn leżących po Państwa stronie. 

10. Możemy rozwiązać Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego 

rozpoczynającego się po dniu doręczenia Państwu wypowiedzenia. 

Możemy również rozwiązać umowę natychmiast, w przypadku siły 

wyższej lub niezależnych od nas wydarzeń nadzwyczajnych lub 

zaistniałych warunków technicznych, które uniemożliwiają lub istotnie 

utrudniają świadczenie Usługi. 

11. Wygaśnięcie lub rozwiązanie umowy nie narusza naszego prawa do 

wynagrodzenia za Usługę świadczoną do dnia rozwiązania lub 

wygaśnięcia umowy.  

12. Forma rozwiązania umowy: Wypowiedzenie lub rozwiązanie umowy za 

porozumieniem stron wymaga zachowania formy pisemnej, 

elektronicznej lub dokumentowej pod rygorem bezskuteczności.  

13. Odstąpienie: Jeżeli zawarli Państwo umowę na odległość, bądź poza 

lokalem naszego przedsiębiorstwa i jednocześnie są Państwo osobą 

fizyczną lub spółką cywilną, której jedynymi wspólnikami są osoby 

fizyczne, mogą Państwo odstąpić od takiej Umowy składając 

oświadczenie w ciągu 14 dni od jej zawarcia. Termin będzie 

dotrzymany, jeśli wyślą Państwo oświadczenie przed upływem 14 dni 

od zawarcia Umowy. Jeśli na Państwa życzenie rozpoczęliśmy 

świadczenie Usługi przed upływem 14 dni od zawarcia Umowy, 

wystawimy fakturę za Usługę zrealizowaną do czasu, w którym takie 

oświadczenie o odstąpieniu do nas dotarło. Mogą Państwo skorzystać 

z naszego formularza odstąpienia, własnego formularza lub tego 

stanowiącego załącznik do ustawy o prawach konsumenta. W razie 

odstąpienia od umowy jest ona uważana za niezawartą.  

14. Warunki zmiany umowy: Umowę można zmienić w formie pisemnej, 

elektronicznej lub dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu środków 

porozumiewania się na odległość.  

15. Zarówno przy umowie na czas określony, jak i nieokreślony, możemy 

zmienić warunki umowne, w tym określone w regulaminie Usługi, jeżeli: 

15.1. taka konieczność wynika z przyczyn od nas niezależnych, w tym 

siły wyższej, zmiany przepisów prawa, decyzji administracyjnych, 

prawomocnych orzeczeń sądowych, utraty prawa do 

świadczenia Usługi, zakończenia świadczenia Usługi lub zmiany 

kosztów jej świadczenia, w szczególności jeśli Usługa jest 

dostarczana przez podmiot trzeci lub we współpracy z pomiotem 

trzecim. 

15.2. są to zmiany wyłącznie na korzyść, w tym wprowadzamy nowe 

usługi, nowe funkcjonalności usług lub udogodnienia, 

rozszerzamy dostępność Usługi, rozszerzamy zawartość usług, 

obniżamy ceny, podnosimy jakość, wprowadzamy nowe sposoby 

zawierania umów, kanały sprzedaży lub obsługi, wprowadzamy 

dodatkowe sposoby zarządzania Usługą w celu zapobiegania 

nadużyciom i zwiększania bezpieczeństwa, 

15.3. mają charakter wyłącznie administracyjny i nie pociągają za sobą 

negatywnych skutków dla Państwa. 

16. Zmiany wprowadzamy doręczając Państwu ich treść na piśmie lub w 

formie dokumentowej z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca (lub 

krótszym, jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynikają zmiany 

następuje z wyprzedzeniem krótszym lub okres taki wynika z decyzji 

właściwego organu). Jeśli zmiany wynikają ze zmiany przepisów prawa, 

decyzji właściwego organu, są zmianami wyłącznie na Państwa 

korzyść lub mają charakter wyłącznie administracyjny i nie pociągają 

za sobą negatywnych skutków, informujemy o tym tylko poprzez 

podanie do publicznej wiadomości na naszej stronie internetowej. W 

takim przypadku mogą Państwo wypowiedzieć umowę do dnia wejścia 

zmian w życie. Wówczas nie przysługuje nam odszkodowanie, chyba, 

że zmiany wynikają bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, decyzji 

właściwego organu, są zmianami wyłącznie na Państwa korzyść lub 

mają charakter wyłącznie administracyjny i nie pociągają za sobą 

negatywnych skutków dla Państwa.  

17. Poinformujemy Państwa o prawie do wypowiedzenia Umowy w 

przypadku braku akceptacji zmian, w tym o terminie na realizację 

takiego prawa, który nie może być krótszy niż do dnia wejścia w życie 

takich zmian, a także czy w razie rozwiązania Umowy będzie 

przysługiwać nam roszczenie odszkodowawcze. 

18. Zmiana danych teleadresowych nie wymaga zawarcia aneksu 

i następuje poprzez powiadomienie drugiej strony z zachowaniem 

formy pisemnej lub dokumentowej. 

19. Zmiany konfiguracyjne Usługi, które, nie stanowią zmiany warunków 

umowy i nie wymagają zawarcia aneksu do umowy. 

20. Dokumenty związane z umową: Szczegółowe warunki świadczenia 

Usługi zostały określone w regulaminie Usługi. Oświadczają Państwo, 

że: 

20.1. przed zawarciem Umowy, udostępniliśmy Państwu regulamin 

Usługi w wersji obowiązującej na dzień zawarcia Umowy w taki 

sposób, aby mogli go Państwo przechowywać i odtwarzać w 

zwykłym toku czynności, 

20.2. przed zawarciem Umowy dobrowolnie, przy pomocy środków 

porozumiewania się na odległość zapoznali się Państwo z 

regulaminem Usługi oraz go akceptują, 

20.3. zostali Państwo poinformowani, że regulamin Usługi, dostępny 

jest w wersji elektronicznej na naszej stronie internetowej. 

21. Postanowienia dodatkowe. Na naszej stronie internetowe znajdą 

Państwo listę kanałów, poprzez które umożliwiamy zmianę lub 

wypowiedzenie Umowy, ze wskazaniem konkretnych adresów poczty 

elektronicznej, numerów telefonów, itp. 

22. Oświadczamy, że posiadamy status dużego przedsiębiorcy w 

rozumieniu ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom  w 

transakcjach handlowych. 

23. Obowiązek informacyjny wynikający z właściwych przepisów prawa, w 

zakresie w przetwarzania danych osobowych wypełniliśmy przy 

składaniu zamówienia na usługę. Dodatkowe informacje dotyczące 

przetwarzania Państwa danych osobowych oraz danych osobowych 

Państwa przedstawicieli oraz osób kontaktowych, dostępne są na 

naszej stronie www.orange.pl/mojedane. 

24. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących 

egzemplarzach - po jednym dla każdej ze stron umowy. 

 

Wyrażam następujące zgody: 

- Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. adresów e-mail lub numerów telefonów w celach obsługowych. 

- Zgoda na rozpoczęcie świadczenia usługi oraz wykonanie usług instalatorskich (jeżeli były zamawiane) przed upływem 14 dni od zawarcia umowy. dot. 
{{Nazwa usługi}} do Umowy nr {{XXXXX}}, {{NAZWA USŁUGI}} do Umowy nr {{YYYYY} 
- Zgoda na przesyłanie faktur w formie elektronicznej na {{Klient.EDF.email}} 

Nie wyrażam następujących zgód: 
- Zgoda na udostępnianie danych osobowych innym podmiotom wchodzącym w skład Grupy Kapitałowej Orange Polska. 
- Zgoda na rozpoczęcie świadczenia usługi oraz wykonanie usług instalatorskich (jeżeli były zamawiane) przed upływem 14 dni od zawarcia umowy. dot. 

{{Nazwa usługi }} do Umowy nr {{XXXXX }}, {{NAZWA USŁUGI}} do Umowy nr {{YYYYY} 

 

http://www.orange.pl/mojedane
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${PODPIS}  {{Umowa.Data}}  ${PODPIS} 

podpis Orange  data zawarcia Umowy 

 

 podpis Klienta 

(Oświadczenie złożone w formie 

dokumentowej, nie wymaga własnoręcznego 

podpisu) 

 {{Umowa.Data}}  (Oświadczenie złożone w formie 

dokumentowej, nie wymaga 

własnoręcznego podpisu) 

Przedstawiciel Orange: {{imię i nazwisko}}  data zawarcia Umowy  Reprezentant Klienta: {{imię i nazwisko}} 

 


